Независимая оценка качества оказания услуг образовательным учреждением

Опрос родителей (законных представителей) обучающихся проведен в декабре 2015 – январе 2016 года. В опросе приняли участие  222 человека, это родители 83% обучающихся. Всего обучаются в школе 265 человек. 
Респондентам предлагалось ответить на 6 вопросов. Варианты ответов «Да», «Скорее да, чем нет», «Скорее нет, чем да», «Нет»
Довольны качеством оказания образовательных услуг в среднем -  88%.   
Вопрос 1. Все педагоги ОУ в общении всегда проявляют тактичность, уважительное отношение, ведут бесконфликтное общение.
Вопрос 2. Все педагоги, работающие с моим ребенком, являются людьми компетентными как в вопросах педагогики, так и в области преподаваемого предмета.

Вопрос 3. Наше ОУ имеет достаточное для качественного обучения моего ребенка материально-техническое обеспечение
Вопрос 4. Наше ОУ даёт моему ребенку достойное качество образования
Вопрос 5. Я готов(а) рекомендовать своим родственникам и знакомым данное ОУ для получения образования их детьми
Вопрос 6. Мой ребенок удовлетворён качеством питания, предоставляемого школьной столовой
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	№

п/п
	Всего уч-ся в школе 265, было опрошено 222 (родители учащихся с 1 по 11 классы)
	итого
	%

	1
	Все педагоги ОУ в общении всегда проявляют тактичность, уважительное отношение, ведут бесконфликтное общение
	213
	95%

	
	Да
	149
	67%

	
	Скорее да, чем нет
	63
	28%

	
	Скорее нет, чем да
	6
	2,7%

	
	Нет
	2
	0.9%

	2
	Все педагоги, работающие с моим ребенком, являются людьми компетентными как в вопросах педагогики, так и в области преподаваемого предмета
	211
	95.4%

	
	Да
	150
	67.5%

	
	Скорее да, чем нет
	62
	27.9%

	
	Скорее нет, чем да
	9
	4.05%

	
	Нет
	1
	0.45%

	3
	Наше ОУ имеет достаточное для качественного обучения моего ребенка материально-техническое обеспечение
	187
	84.4%

	
	Да
	115
	51.8%

	
	Скорее да, чем нет
	72
	32.4%

	
	Скорее нет, чем да
	31
	13.9%

	
	Нет
	4
	1.8%

	4
	Наше ОУ даёт моему ребенку достойное качество образования
	212
	95,4%

	
	Да
	138
	62.1%

	
	Скорее да, чем нет
	74
	33.3%

	
	Скорее нет, чем да
	8
	3.6%

	
	Нет
	2
	0.9%

	5
	Я готов(а) рекомендовать своим родственникам и знакомым данное ОУ для получения образования их детьми
	197
	87.7%

	
	Да
	118
	53.1%

	
	Скорее да, чем нет
	77
	34.6%

	
	Скорее нет, чем да
	15
	6.7%

	
	Нет
	9
	4.05%

	6
	Мой ребенок удовлетворён качеством питания, предоставляемого 

школьной столовой
	156
	70%

	
	Да
	69
	31%

	
	Скорее да, чем нет
	87
	39.1%

	
	Скорее нет, чем да
	51
	22.9%

	
	Нет
	15
	6.75%
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